Del 3: Kundens Képbeteende

Introduktion for Lararen

| denna del av kursen kommer vi att djupdyka i kundens kopbeteende, med specifik fokus pa
kdpprocessen, marknadsfoéringsprocessen AIDAS, kundresan, inkdpsprocessen, inkdpsmatrisen och
kundens kdpmotiv. Dessa koncept ar avgérande for att forsta hur kunder fattar beslut och hur foretag
kan anpassa sina strategier for att mota och Overtraffa kundernas forvantningar. Genom lektionerna
kommer vi att utforska varje aspekt genom diskussioner, case studies och praktiska évningar for att ge
eleverna verktygen att effektivt engagera och influera kunder.

Lektion 1: Kbpprocessen
Tid: 60 minuter

Foérberedande Lasning: Avsnittet om kdpprocessen.
Lektionsinnehall:
1. Foreldsning: Introduktion till kdpprocessens steg och dess betydelse. (10 min)

2. Case Study: Analys av en konsumentens kdpprocess fran behovsupptackt till képbeslut. (20
min)

3. Gruppdiskussion: Diskutera hur féretag kan paverka konsumentens kdpprocess vid olika steg.
(20 min)

4. Klassdiskussion: Strategier for att effektivisera kundupplevelsen genom kdpprocessen. (10
min)

Instruktioner till Eleverna for Case Study:
e Analysera en kdpprocess for en produkt eller tjanst du nyligen kopt.
e Identifiera vilka faktorer som paverkade dig vid varje steg i processen.

e Diskutera hur féretaget lyckades eller misslyckades med att paverka ditt kopbeslut.



Lektion 2: Marknadsforingsprocessen AIDAS
Tid: 60 minuter

Foérberedande Lasning: Avsnitt om AIDAS-modellen.
Lektionsinnehall:
1. Foreldsning: Oversikt av AIDAS-modellen och dess roll i marknadsféringen. (10 min)

2. Individuell Uppgift: Skapa en marknadsféringskampanj baserad pa AIDAS for en hypotetisk
produkt. (20 min)

3. Presentation och Feedback: Presentera din kampanj och fa feedback fran klasskamraterna.
(20 min)

4. Klassdiskussion: Diskutera gemensamma framgangsfaktorer och fallgropar i kampanjer
baserade pa AIDAS. (10 min)

Instruktioner till Eleverna for Individuell Uppgift:
e Vilj en produkt fér din kampan;.

e Utforma en kampanj som leder kunden genom Attention, Interest, Desire, Action och
Satisfaction.

e Var tydlig med hur varje steg i AIDAS-modellen adresseras i din kampanj.

Lektion 3: Kundresan
Tid: 60 minuter

Forberedande Lasning: Avsnitt om kundresan.
Lektionsinnehall:
1. Foreldsning: Kundresans steg och dess betydelse for féretag. (10 min)
2. Gruppuppgift: Kartlagg kundresan for en vald produkt eller tjanst. (20 min)
3. Rollspel: Simulera kundresan med fokus pa kritiska kontaktpunkter. (20 min)
4. Reflektion: Vikten av att forsta och optimera kundresan. (10 min)
Instruktioner till Eleverna for Gruppuppgift:
e Vilj en produkt eller tjanst och identifiera de olika stegen i kundresan for denna.

e Diskutera hur varje steg i resan kan optimeras for att forbattra kundupplevelsen.



Lektion 4: Inkdpsprocessen och Inkdpsmatrisen
Tid: 60 minuter

Forberedande Lasning: Avsnitt om inkdpsprocessen och inkdpsmatrisen.

Lektionsinnehall:

1.

2.

Féreldsning: Oversikt av inkdpsprocessen och inképsmatrisens roll. (10 min)

Case Study: Anvandning av inképsmatrisen for att analysera en inképsbeslutsprocess. (20
min)

Gruppdiskussion: Hur inkdpsmatrisen kan anvandas for att influera foretagsinkdp. (20 min)

Klassdiskussion: Strategier for att positionera produkter och tjanster inom inkdpsmatrisen.
(10 min)

Instruktioner till Eleverna for Case Study:

Valj ett foretagsinkop att analysera.

Anvand inkdpsmatrisen for att bryta ner beslutsprocessen och identifiera faktorer som
paverkade inkopet.

Diskutera vilka insikter som kan dras fran denna analys for att forbattra forsaljning och
marknadsforing.

Lektion 5: Kundens Kopmotiv
Tid: 60 minuter

Foérberedande Lasning: Avsnitt om kundens képmotiv.

Lektionsinnehall:

1.

2.

4.

Féreldsning: Introduktion till olika typer av kdpmotiv. (10 min)

Grupparbete: Identifiera och analysera kopmotiven bakom en specifik kundgrupps val. (20
min)

Presentation: Dela gruppens analyser och diskutera hur dessa motiv kan adresseras i
marknadsforingsstrategier. (20 min)

Klassdiskussion: Vikten av att forsta och tillgodose kundens kdpmotiv. (10 min)

Instruktioner till Eleverna for Grupparbete:

Vilj en specifik kundgrupp och diskutera vilka kdpmotiv som ar mest relevanta for dem.
Analysera hur dessa motiv paverkar deras kopbeteende och beslutsprocess.

Forbered en presentation
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